Besluiten en afspraken bestuursvergadering d.d. 16 september 2019

Aanwezig: Maurice en Gert (bestuur) en Juriaan (coach).
Afwezig met bericht: Saskia (bestuur) en Zerhaya (office).
Locatie/tijd: bij Samen Sterk in Amsterdam, vanaf 17:15 tot ca. 21:30 uur.

Verslag met besluiten vet/cursief en afspraken onderstreept

1. Agenda wordt vastgesteld.

2. Actueel/nieuws.
+ Secretaris: drie kandidaten, mogelijk voorkeurskandidaat uitnodigen in november bij onze
bestuursbijeenkomst op 11 november en op de Heidedag op 22 november,

3. Begroting 2019.
+ Voorliggend concept met begroting 2020 - totaal net iets meer dan 1 miljoen voor 9
buurtwerkkamers in Utrecht en Amsterdam is akkoord om te gebruiken als basis bij alle
aanvragen (in te dienen uiterlijk 1 oktober 2019).
+ Kritisch punt is de bijdrage van de woningcorporaties in Utrecht: die is zeer onzeker en
vraagt een extra investering met bijv. een bijeenkomst met hen dit najaar (actie Juriaan en
Gert). Ze dragen nu nauwelijks € 25.000 bij en dat willen we graag brengen naar € 60.000 in
overeenstemming met wat we voor hen betekenen in Utrecht.

4. Cockpit september 2019.
+ Globaal bekeken en beoordeeld, nadere uitwerking volgt uiterlijk 20 sept. a.s.
+ Als de details kloppen met de eerste beoordeling nu dan gaan we ongeveer uitkomen op
een klein ‘overschot' van ca. € 15.000,-.
Dat kan besteed (besluit onder voorbehoud) aan:
(A) het uitbetalen van een halve dertiende maand aan de zeven ATC's en twee TC's bij ons in
loondienst, als eerste opstap naar een volledige dertiende maand - hopelijk in 2020 - zoals
deze nu ook is opgenomen in de begroting voor 2020 - en
(B) het uitbetalen van een deel van de algemene vrijwilligersuren bij Vit, Maurice en Gert
omdat Vit nu al door zijn betaalde uren heen is en Mauirce en Gert veel minder dan 50% van
de geinvesteerde uren uitbetaald krijgen - en
(C) enige uitgaven voor verbouwen en inventaris op enkele buurtwerkkamers, in het
bijzonder op de nieuwe locatie in Geuzenveld.

5. ICT organisatie en voortgang.
+ Telefonie: afspraak is dat elke buurtwerkkamer één vaste telefoonlijn heeft/krijgt en ook
sinds kort nu ook één (gereviseerde) mobiele telefoon (vooral te gebruiken door de ATC),
welke niet direct geschikt is als smartphone. Op verzoek kan in een enkel geval daar van
worden afgeweken en kan aan een ATC een smartphone voor zakelijk gebruik beschikbaar
worden gesteld.
+ Coordinatie ICT: Maurice blijft eerste aanspreekpunt (voor Vit) op alle hardware en Zerhaya
is degene die dat doet op het gebruik van de systemen, specifiek op de registratie.
+ Registratiesysteem: te bespreken met de TC's op een extra bestuursbijeenkomst op 11/11
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6. Bankzaken.
+ Bankrekeningen buurtwerkkamers: altijd op naam van de bewonersvereniging.
Voor De Klop en Samen Sterk worden deze met spoed (opnieuw) aangevraagd bij Triodos.
Belangrijke uitgangspunten zijn in het gebruik (als voorstel vanuit de Coéperatie richting
de bewonersverenigingen):
(A) Penningmeester en nog één bestuurslid (meestal voorzitter) van de bewonersvereniging
krijgen een bankpas en volledige autorisatie op de bankrekening.
(B) Penningmeester Codperatie (Maurice) krijgt een meeleesfunctie (om te kunnen
signaleren en verantwoordingen direct op te kunnen stellen) en het liefst ook een autorisatie
om geld te kunnen over maken.
(C) De TC ontvangt van één van de bestuursleden diens bankpas zodat direct en makkelijk
het handgeld kan worden geregeld via de bankrekening van de bewonersvereniging.
+ Handgeld stand van zaken: gaat over het algemeen goed.
+ Maurice gaat nog na of Sandra van der Wal nog wel keurig de benodigde € 50 per maand
betaald op de rekening van CJM. Zo niet, dan gaan we haar aanschrijven (met CJIM samen).

7. Lidmaatschap SAMENO30.
+ Akkoord om hier uit te stappen en ons volledig terug te trekken als lid van SAMENO30.
Deze samenwerking heeft nu geen duidelijk doel meer en onvoldoende draagviak en ieden.
Gert gaat hen informeren en ons uitschrijven bij de KvK.

8. Methodiek VOVOV.
+ Voorliggende concept is akkoord als voorlopig vastgestelde methodiek bij de
buurtwerkkamers. |s een groeidocument en wordt nog verder aangevuld en aangepast in de
komende periode.

9. Heidedag 22 november.
+ We beginnen om 14:00 uur ergens in Amsterdam, mogelijk in Nieuw West en dan
gezamenlijk eten zo rond 18:00 uur. Juriaan werkt uit en komt met voorstel voor locatie.
+ Programma: gaan we vragen aan alle deelnemers (actie Gert).
En vaststellen/bespreken met alle TC's op een extra bestuursbijeenkomst op 11/11.

10. Medewerkers.
+ Diverse zaken worden open besproken met diverse acties.
+ We moeten eens kritisch kijken naar de rol/aanpak van onze Arbo: helpt het ons wel.
Actie voor Zerhaya/Gert.

11. Vaststellen besluiten/afsprakenlijst voorgaande bestuursvergadering.
+ Besluiten/afsprakenlijst 13 mei 2019 wordt vastgesteld.

12. Afsprakenlijst.
+ Procesbeschrijvingen maken op belangrijke activiteiten bij de buurtwerkkamer (afspraken
van Heidedag 2017) moeten we in 2020 echt gaan oppakken, is dan vooral eerste taak voor
de buurtwerkkamercoach.
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Afsprakenlijst operationeel Buurtwerkkamer Cooperatie
Stand 16 september 2019

(Datum Afspraak ’ Gereed \ Wie
Sept. ‘16 Selecteren kandidaten voor ons comité van aanbeveling 2020 Alen -
Heidag '17 | Operationeel: lidmaatschap bewonersvereniging van een Febr. 2019 | Zerhaya, V!

buurtwerkkamer registratie van activiteiten
Heidag '17 | Activiteiten: formulierenbrigade, werkwijze en basis materiaal Dayenne
Heidag '17 | Activiteiten: conversatieles Nederlands, werkwijze/materiaal Anneke, Mavis

—Heidag ‘17 | Activiteiten: computer oefenlessen, werkwijze en materiaal | Fre 7 -
Heidag '17 | Activiteiten: schuldhulptoeleiding, werkwijze en materiaal } Dayenne e.a
Heidag '17 | Activiteiten: ontmoeting/babbeluur, werkwijze en materiaal | ‘ fs -
Heidag '17 | Communicatie: basis aanpak van website, facebook, logo's en ! | Carlien, Nick

entree van een buurtwerkkamer, ‘ons gezicht naar buiten toe' | Juriaan
Dec. '17 Basis format nieuwsbrief, persbericht en pagina Facebook | Carlien, Nick o
| Juriaan
Heidag '17 | Kerstbal: starten aanpak scharrelondernemers met pilot Begin 2018 Jennifer, Ge: :7
Dec. '17 Organiseren landelijke BuurtWerkKamerdag voorjaar 2020: Najaar | Jur aan, Ge:

‘ uitwerken aanpak, doel, doelgroep in 1 A4 incl. inhuur derde | 2018 -
Dec. '17 RIE: bord nooduitgang en plattegrond in elke buurtwerkkamer : Maurice, Sunita
Dec. '17 RIE: organiseren en beschrijven taken van de BHV'ers bij elke T Sunta, Mau: c

buurtwerkkamer en met hen goed doorspreken als bestuur
Dec. '17 RIE: opstellen klachtenregeling voor 0.a. ongewenste omgang [ Sask a -
Jan.'18 Aanmelden van Codperatie bij VCA Febr. 20159 Maurice
Juni'l8 Uitwerken contract medewerker/vrijwilliger (en -beleid) Mei 2019 : Zerhaya, Ge't
Heidag.'18 | Initiéren training 'leren grenzen aangeven' en Excel cursus | | Zerhaya
Heidag.'18 | RIE: Personeelsbeleid m.b.t. interne conflicten I Zerhaya
Heidag.'18 | RIE: Aparte lunch/relaxgelegenheid ‘ -
Heidag.'18 | RIE: Sociale hygiéne en Arbo omstandigheden, o.a. met airco’s ; [ -
Dec.'18 Uitwerken rol/taken buurtwerkkamercoach Mei 2019 | Gert, Juriaa
Mei '19 Organiseren van overleg van elke bewonersvereniging met Sept. 2019 | Ale TC's

het bestuur van de Buurtwerkkamer Cooperatie | o
Mei '19 Toedelen relatiebeheer woningcorporaties bij de Juni 2019 | Juraan

teamcodrdinatoren \
Sept.'19 Uitschrijven als deelnemer bij SAMENO30 [ Gert ::
Sept.'19 Organiseren bankrekeningen Triodos voor Samen Sterk en De | Okt. 2019 | Maurice

Klop, de laatste met spoed! -
Sept.'19 Nagaan of Sandra van der Wal ons nog betaald en zo nodig " Maurice

haar aanschrijven
Sept.'19 Kritisch evalueren inzet Arbo | Nov. 2019 Zerhaya, Ge B
Spet.'19 Organiseren heidedag 22 november } | Juraan : N
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