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BUURTWERKKAMER COÖPERATE GEDRAGSCODE 

Algemeen 
Iedereen die voor of namens de BWKC werkt (bestuur, medewerkers, zzp’ers, vrijwilligers en 
stagiairs) draagt bij aan een veilige, respectvolle en inclusieve omgeving voor bewoners, 
bezoekers en collega’s. Deze gedragscode beschrijft de basisafspraken voor professioneel 
gedrag. 
Iedereen wordt geacht deze gedragscode te kennen en na te leven. Bij twijfel geldt “bespreek 
het”. 
 
Professioneel handelen 

• Je handelt zorgvuldig en in het belang van bewoners en de organisatie. 
• Je kent de grenzen van je rol en schakelt een collega of het bestuur in bij twijfel. 
• Je blijft altijd professioneel, hanteert correct taalgebruik (ook bij frustratie), praat 

(roddelt) niet over andere collega’s/bewoners en voert geen discussies over 
politiek/geloof etc. op een manier die onveilig voelt.  

• Je komt afspraken na en meldt het tijdig als je verhinderd bent. 
• Je neemt deel aan noodzakelijke (team of andere interne) overleggen en trainingen. 
 
Privacy en vertrouwelijkheid 

• Je gaat zorgvuldig om met persoonlijke en vertrouwelijke informatie. 
• Informatie over bewoners/bezoekers deel je alleen met toestemming van diegene 

zelf of wanneer dit nodig is om ernstig gevaar te voorkomen of wettelijk verplicht is. 
• Maak geen foto’s of filmpjes van anderen/bewoner zonder expliciete (schriftelijke) 

toestemming. 
• Het delen van informatie over individuen of de organisatie via sociale media is niet 

toegestaan. 
• Vermijd het 1-op-1 appcontact met bewoners (of alleen via 

werktelefoon/werkaccount).  
 
Respectvol en inclusief gedrag 

• Je behandelt iedereen met respect, ongeacht achtergrond, geloof, gender, seksuele 
geaardheid of andere persoonlijke kenmerken. 

• Discriminatie, intimidatie, pesten of ander grensoverschrijdend gedrag wordt niet 
geaccepteerd. Mocht je dit gedrag in de organisatie waarnemen, ben je verplicht hier 
melding van te maken. 

• Je respecteert de grenzen en keuzes van bewoners en collega’s. 
 
Integriteit en belangenverstrengeling 

• Je onderhoudt professionele relaties en voorkomt afhankelijkheid of privérelaties die 
het werk beïnvloeden. 

• Fysiek contact is alleen toegestaan als dit passend, gewenst en functioneel is. 
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• Er kunnen geen privéklusjes/deals of privéhandel met bewoners worden gedaan.  
• Ga bewust om met sponsoring en vriendendiensten; neem bij twijfel contact op met 

het bestuur. 
• Het aannemen van geld, grote cadeaus of diensten van bewoners of relaties is niet 

toegestaan zonder voorafgaande toestemming of overleg met het bestuur.  
• Nevenfuncties of betaalde opdrachten die voortvloeien uit het werk bij/van BWKC 

dienen te worden gemeld bij het bestuur.  
• Je draagt bij aan een veilige werkomgeving en meldt onveilige situaties of incidenten 

direct. 
 
Financiële grenzen en omgaan met geld 

• Leen geen geld uit aan bewoners, schiet ook “niet even” voor.  
• Beheer geen pinpas, wachtwoorden of bankzaken van bewoners. 
• Verwijs een bewoner altijd door als er gevraagd wordt om hulp bij geldzaken. 
 
Alcohol, drugs en middelengebruik 

• Het gebruik van alcohol, drugs of andere verdovende middelen is tijdens werktijd en 
bij de uitvoering van werkzaamheden niet toegestaan.  Uitzondering hierop vormt 
incidenteel en beperkt alcoholgebruik tijdens door de organisatie gefaciliteerde 
sociale activiteiten, zoals een  borrel of diner.  

• Het werken onder invloed is niet toegestaan en kan leiden tot passende 
maatregelen.  

• Waar nodig en mogelijk biedt BWKC-ondersteuning bij preventie of eventueel het 
zoeken naar begeleiding.   

 
Melden en aanspreken 

• Bij zorgen over veiligheid, grensoverschrijdend gedrag of misbruik meld je dit bij jouw 
leidinggevende, het bestuur of vertrouwenspersoon. Zie ook het protocol Sociale 
Veiligheid. 

• Bij vragen of spanningen ga je hierover in gesprek en volg je de geldende procedures. 
 


