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PROTOCOL SOCIALE VEILIGHEID EN AGRESSIE 
BWKC streeft naar een veilige werkomgeving voor alle medewerkers en bezoekers. 
Iedereen moet zich veilig, gerespecteerd en serieus genomen voelen. Ongewenst 
gedrag, agressie of intimidatie wordt niet geaccepteerd. 
Dit protocol geldt voor alle medewerkers (incl. leidinggevenden, bestuur, 
stagiaires/vrijwilligers en ingehuurd personeel) en bezoekers van BWKC. Het biedt 
handvatten voor preventie, het handelen bij incidenten en een zorgvuldige afhandeling 
van meldingen, met als doel de veiligheid van medewerkers, cliënten en de omgeving te 
waarborgen.  
 
Gewenst en ongewenst gedrag 
Uitgangspunt : wij respectvol met elkaar om en houden wij rekening met elkaars 
grenzen. 
Onder ongewenst gedrag wordt onder andere verstaan: 

• pesten, intimidatie of uitsluiting; 
• (seksuele) intimidatie; 
• discriminatie; 
• agressie, bedreiging of geweld; 
• machtsmisbruik. 

Agressie, intimidatie of geweld richting medewerkers of bezoekers wordt niet 
geaccepteerd. 
 
Preventie 
BWKC bevordert sociale veiligheid door: 

• duidelijke normen en huisregels; 
• voorbeeldgedrag van bestuur en leidinggevenden; 
• het bespreekbaar maken van gedrag; 
• het tijdig signaleren en benoemen van spanningen of conflicten. 

 
Handelen bij agressie en acute situaties of incident 

• Acute hulp: Schakel bij een noodsituatie direct hulp in door een collega te 
roepen. 

• Veiligheid: Escaleert het incident en lukt het niet om de situatie te kalmeren, dan 
staat de eigen veiligheid voorop. Verlaat indien nodig direct de ruimte. 

• Melding: Medewerkers en bezoekers die te maken krijgen met agressief gedrag 
melden dit zo snel mogelijk bij de Teamcoördinator en indien nodig bestuur. 

• Aangifte: Is sprake van een strafbaar feit, dan wordt altijd aangifte gedaan bij de 
politie, zo nodig met ondersteuning van collega’s, leidinggevende of bestuur. 

• Beoordeling en communicatie : De Teamcoördinator of het bestuur beoordeelt 
het incident en bepaalt welke vervolgstappen en maatregelen nodig zijn. 
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• De Teamcoördinator of bestuur informeert betrokkenen (zoals collega’s, melder, 
bestuur en/of politie) over relevante acties, besluiten en eventuele sancties. 
 

Melden van ongewenst gedrag (niet-acuut) 
Medewerkers die ongewenst gedrag ervaren of signaleren, worden aangemoedigd dit te 
melden. Melden kan bij de direct leidinggevende en/of het bestuur, of de (in- of externe) 
vertrouwenspersoon.  
Meldingen worden zorgvuldig en vertrouwelijk behandeld. Indien gewenst kan een 
melding anoniem worden gedaan. 
 
Meldprocedure (stappenplan) 

1. Ervaring of signaal: De medewerker/bezoeker ervaart of signaleert ongewenst 
gedrag. 

2. Bespreken (indien mogelijk): De medewerker/bezoeker kan het gedrag 
bespreekbaar maken met de betrokkene of advies vragen aan de 
vertrouwenspersoon. 

3. Melding doen: De medewerker/bezoeker doet een melding bij de leidinggevende, 
Teamcoördinator, het bestuur of de vertrouwenspersoon. 

4. Beoordeling: Bestuur beoordeelt de melding en bepaalt of vervolgacties of 
onderzoek nodig zijn. 

5. Opvolging: Er worden passende maatregelen genomen om de sociale veiligheid 
te herstellen. 

6. Nazorg: Indien nodig wordt nazorg geboden aan betrokkenen. 
 

Ten aanzien van de dader/veroorzaker 
• Aanspreken: Agressief of ander ongewenst gedrag wordt, indien mogelijk, direct 

na afloop benoemd en besproken. De betrokkene wordt gewezen op de 
huisregels en de mogelijke gevolgen van (herhaald) gedrag. 

• Waarschuwing: Bij herhaling volgt een gesprek met de Teamcoördinator en wordt 
een formele waarschuwing gegeven. 

• Bemiddeling: Bij conflicten tussen personen treedt in eerste instantie de Team-
coördinator op als bemiddelaar. Indien nodig treedt het bestuur op als 
bemiddelaar. 

• Sancties: Bij voortgezet of ernstig ongewenst gedrag kan bestuur een officiële 
sanctie opleggen. Afhankelijk van de positie van de betrokkene kan dit leiden tot 
onder andere schorsing, toegangsverbod of ontslag. De dader/veroorzaker heeft 
altijd recht op verweer bij het bestuur. 

• Klacht: Medewerkers of bezoekers die ongewenst zijn bejegend, kunnen een 
formele klacht indienen bij de Teamcoördinator of – indien gewenst – bij het 
bestuur. 
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Ten aanzien van slachtoffers en betrokkenen 
• Begeleiding: De Teamcoördinator regelt praktische ondersteuning (informeren 

van het thuisfront, ondersteuning bij aangifte en evaluatie van het incident). 
 

• Opvang en nazorg: De eerste opvang wordt verzorgd door de Teamcoördinator, 
waarbij de behoeften en het welzijn van betrokkene(n) centraal staan.  

• De Teamcoördinator draagt zorg voor passende nazorg voor alle betrokkenen. 
 

Vertrouwenspersoon 
De vertrouwenspersoon biedt een vertrouwelijk en onafhankelijk aanspreekpunt en 
ondersteunt medewerkers bij het bespreken van ongewenst gedrag en het bepalen van 
mogelijke vervolgstappen. BWKC beschikt over zowel een interne als een externe 
vertrouwenspersoon. 
 
Bescherming van melders 
Medewerkers die te goeder trouw een melding doen van ongewenst gedrag worden 
beschermd tegen benadeling in welke vorm dan ook. 
 
Evaluatie 
Incidenten en meldingen worden, waar passend, geëvalueerd om herhaling te 
voorkomen en het beleid rondom sociale veiligheid en agressie te verbeteren. 


