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VERZUIMPROTOCOL BUURTWERKKAMER COÖPERATIE 

Visie op verzuim 
Binnen de BuurtWerkKamer werken we met verschillende dienstverbanden én mensen met 
verschillende mogelijkheden en belastbaarheid. Een deel van onze collega’s heeft een afstand 
tot de arbeidsmarkt. (Kortdurend) verzuim kan daarmee samenhangen en is bekend en 
bespreekbaar. We blijven hierover met elkaar in gesprek en kijken altijd naar wat wél mogelijk is. 
 
Ziekmelden 
Ben je niet in staat om te werken, dan meld je dit zo snel mogelijk en uiterlijk vóór 09:00 uur 
telefonisch bij je leidinggevende, ook dient HR/Officemanager én de betreffende 
portefeuillehouder van het bestuur op de hoogte gebracht te worden. Dit geldt ook als je tijdens 
het werk ziek of als je merkt dat je (tijdelijk) niet verder kunt werken, neem altijd contact op met 
leidinggevende voordat je naar huis gaat. De meldingslijn is dan: 
• Assistent-coördinator → teamcoördinator → HR/officemanager 
• Teamcoördinator → bestuur en HR/officemanager. 
• Projectmedewerker of Sociaal Werker → bestuur en HR/officemanger.  
Voor medewerkers die een dienstverband middels een subsidie (LKS/LKV etc.) hebben dient er 
ook contact opgenomen te worden met de jobcoach/begeleider van de gemeente.  
 
Kortdurend verzuim (tot maximaal 1 week) 
Bij klachten waarvan je verwacht dat ze kort duren, maak je samen met je leidinggevende 
afspraken over bijvoorbeeld: 
• aangepast werk of thuiswerken; 
• werk inhalen of tijd compenseren; 
• verlof opnemen. 
 
Ziekmelding (langer dan 1 week) 
Verwacht je langer dan een week niet te kunnen werken, dan word je ziekgemeld en bespreken 
we: 
• of (aangepast) werk mogelijk is; 
• het (voorlopige) arbeidsongeschiktheidspercentage; 
• welke werkzaamheden je eventueel wel kunt doen 
• of je wellicht thuis kunt werken 
• hoe en wanneer het vervolgcontact plaatsvindt.  
Als werken niet mogelijk is, word je volledig ziekgemeld. 
 
Contact en bereikbaarheid 
Tijdens ziekte ben je op werkdagen bereikbaar voor je leidinggevende, tenzij anders 
afgesproken. Je hoeft geen medische details te delen. 
 
Arbodienst 
Binnen 6 weken kan de bedrijfsarts contact opnemen. Je bent verplicht hieraan mee te werken. 
De bedrijfsarts adviseert over belastbaarheid en re-integratie. Je kunt ook zelf (preventief) een 
afspraak aanvragen. 
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Herstelmelding 
Ben je weer (gedeeltelijk) beter, dan meld je dit op de dag van herstel vóór 09:00 uur bij je 
leidinggevende. Ook dient HR/Officemanager te worden geïnformeerd zodat een herstelmelding 
kan worden gedaan bij de Arbodienst.  
 
Vakantie en ziekte 
Word je ziek tijdens een vakantie (in binnen- of buitenland), dan meld je dit binnen 24 uur bij je 
leidinggevende. Na terugkomst kan worden gevraagd om een medische verklaring met: 
• de eerste ziektedag; 
• de aard van de ziekte. 
 
Wil je graag op vakantie als je (langdurig) ziek bent? Dit is alleen toegestaan met toestemming 
van je leidinggevende en mits het jouw herstel niet belemmert. 
 
Langdurig verzuim (langer dan 6 weken) 
Bij verzuim langer dan zes weken: 
• worden afspraken en stappen vastgelegd; 
• bespreek je regelmatig de voortgang met je leidinggevende; 
• stelt de bedrijfsarts een probleemanalyse op 
• maak je samen een plan van aanpak voor re-integratie. 
 
Zzp’ers 
ZZP’ers dragen zelf het financiële risico bij ziekte. In overleg met de opdrachtgever kunnen 
afspraken worden gemaakt over het opvangen of compenseren van werkzaamheden bij 
verzuim. 
 
Eigendommen en ICT 
Bij verzuim langer dan zes weken kan worden gevraagd om organisatie-eigendommen tijdelijk in 
te leveren. Ook kan BWKC-werkaccounts tijdelijk laten waarnemen door anderen. 
 


